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Diachi: S601 phé Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quén Céu Gidy, Thanh phé Ha N6i, Viét Nam.
Dién thoai: 024 37831800 Fax: 024 3 7831734
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, CONG BO
Chat lrong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mit dat
Phu hop quy chuén k¥ thufit ap dung: QCVN 36:2022/BTTTT- Quy chuén ky thut quéc gia vé& chit lugng dich vu dién
thoai trén mang vién théng di dong mit dét, voi cac chi tiéu chit luong dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong
mit dt nhu sau:

= o Mihe theo quy chuin ky thuit a o
STT Tén chi tiéu F— Cc{flz 36: 2022;)’/BTT:1“T Pl Mie cong bb
I | Chi tidu chit lwgng k§ thuft
I | Do sin sang cua mang vo tuyén > 95% =>95%
2 | Ty 1é cude goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2%
3 | Ty I¢ cude goi bi roi <2% <2%
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém >3,5 diém
Do chinh xdc ghi cude
5 | Ty 1& cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
Ty 1¢ cude goi bi tinh cude, 14p hda don sai
6 | Ty I¢ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01%
| Ty 1& cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%
Il | Chi tiéu chit lwgng phuc vu
1 | P kha dung cua dich vy (D) > 99% > 99%
Khiéu nai clia khach hang vé chit luong dich vu (s6
5 khiéu r.ralt/] 00 khach hdnggfj’ thang) il A 0,25 =0.25
Hoi dm khleu nai clia khach hang (DNCCDV phai ¢6
van ban hoi ém cho khéch hang khiéu nai trong thoi
3 han 02 ngay lam viéc ké tir thozgdzem tiép nhangkhzeu 100% e
nai)
Dich vu trg gitp khach hang
gi?tﬁ;a; cung cép dich vu tro gitip khach hang qua 24 i trong nghy 24 gity trong ngly
4 | Ty 18 cudc goi téi dich vy trg gilp khach hang chiém
mach thinh céng, gui yéu ciu két ndi dén dién thoai > 80% > 80%
vién va nhan duogc tin hi¢u tra 16i cta dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Ghi chit: Ban do sé vé viing cung cap dich vu dién thogi trén mang vién thong di dong mdt dat dwoc cong khai trong muc
Chit lwong dich vu trén website: http://mobifone.vn cia Tong Cong ty Vién thong MobiFone.
Ha Néi, ngm 27 thang 7 ndm 2023




